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Einleitung:
Das vorliegende Schutzkonzept unserer Einrichtung ist entwickelt worden, um die uns

anvertrauten Kinder und Jugendlichen in ihren Rechten und deren Wahrnehmung zu
starken und sie vor allen Formen der Misshandlung und Gewalt, vor sexuellen Ubergriffen
oder sexuellem Missbrauch, Diskriminierung, Vernachlassigung und gesundheitlicher
Beeintrachtigung zu schiitzen. Es ist uns darliber hinaus ein Anliegen, dass sie sich zu
miindigen und starken Persdnlichkeiten entwickeln, die ihre Rechte kennen, sich als selbst-

wirksam erleben und ihre Interessen vertreten.

Das Schutzkonzept ist individuell auf die Gegebenheiten und Bedlrfnisse unserer
Einrichtung und der in ihr aufwachsenden jungen Menschen zugeschnitten und muss
folglich den gemachten Erfahrungen und Veranderungen angepasst und auf entsprechende
Wirksamkeit tberprift werden. Daher kann das Erstellen und Fortschreiben des Konzeptes
als ein Organisationsentwicklungsprozess angesehen werden, da es standig Uberprift,
ausdifferenziert und weiterentwickelt wird.

Auch innerhalb unseres kontinuierlichen Qualitdtsmanagements ist die Umsetzung und
Weiterentwicklung von Pravention, Partizipation und Beschwerdeverfahren formal

abgesichert und ein wichtiger Wirkfaktor fir unseren gelingenden Kinderschutz.

Die Inhalte unseres Schutzkonzeptes, das ein Praventions- und Partizipationskonzept sowie
ein Beschwerdeverfahren enthalt, sind selbstverstandlich regelmaRiger Bestandteil in
Ubergaben, Teamsitzungen, Supervisionen, Fortbildungsplanungen, Heimbeiratssitzungen
und Kindergruppengesprachen. Sowohl bei der Einstellung als auch bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeiterlnnen bildet der Inhalt und die Umsetzung unserer Praventionsarbeit eine
wesentliche Grundlage. Die Offenheit und Reflektionsbereitschaft unserer padagogischen
Mitarbeiterinnen zu Themen jedweder Form von Gewalt, aber auch Rollenbildern und
Beziehungsmacht, wird immer wieder eingefordert und bearbeitet.

Die Mitarbeiterinnen werden fortlaufend informiert, qualifiziert und einbezogen, unsere
Kinder und Jugendlichen gehért und eingebunden. So wird bestandig geprtift, ob der Schutz

fur die Kinder und Jugendlichen unserer Einrichtung gewéahrleistet ist.

Alle unsere Mitarbeiterinnen verpflichten sich das vorliegende Schutzkonzept umzusetzen
und sind sich ihrer besonderen Verantwortung fir das Wohl der uns anvertrauten Kinder

und Jugendlichen und ihrer Vorbildfunktion bewusst.



2. Rechtliche Grundlagen:

Mit der Betriebserlaubnis unserer Einrichtung nach § 45 SGB VIIl geht gleichzeitig die
Forderung nach der Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Schutzkonzeptes
einher (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)). Zur Sicherung der Rechte und des
Wohls der Kinder und Jugendlichen in unserer Einrichtung haben wir ein Schutzkonzept

entwickelt, welches angewendet und regelmaRig tberprift wird (§45 Abs.2 Nr.4 SGB VIII).

Nach § 1 SGB VIl haben ,Kinder und Jugendliche ein Recht auf Férderung ihrer
Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit. Dieses Kindeswohl Iasst sich nicht konkretisieren, wenn deren Bedurfnisse
und damit auch deren Schutz nicht umgesetzt wird. Auch den in § 8a SGB ViIli
beschriebenen ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefédhrdung®, erfullt unsere Einrichtung durch
die Anwendung unseres Schutzkonzeptes, u.a. mit verbindlichen Ablaufen bei Verdacht auf

Kindeswohlgefahrdung.

Innerhalb der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung (§79 Abs. 2 Nr. 3 SGB VIII) unserer
Einrichtung werden Grundsédtze, Verfahren und Qualitdtsmerkmale zum Schutz vor

jedweder Gewalt der Kinder und Jugendlichen in unserer Einrichtung erfullt.
Bei der Einstellung aller unserer Mitarbeiterlnnen und fortlaufend alle drei Jahre wird die
Vorlage eines erweiterten polizeilichen Filhrungszeugnisses verlangt (§ 72a SGB VIl und §

30a Bundeszentralregistergesetz).

3. Paddagogische Grundhaltung:

Die Einrichtung Phénix gGmbH versteht sich als Einrichtung, deren vorrangiges Ziel die
Schaffung von Bedingungen ist, welche die Entwicklung der ihnen anvertrauten Kinder und
Jugendlichen positiv férdert. Dazu gehért unabdingbar fir die Rechte der Kinder- und
Jugendlichen einzustehen und diese umzusetzen. Dies beinhaltet Uiber die gesetzlichen
Jugendschutzbedingungen hinaus Vereinbarungen, die den Schutz der Kinder und
Jugendlichen vor Alkohol und Drogenmissbrauch, allen Formen der Misshandlung und
Gewalt, sexuellen Ubergriffen oder sexuellem Missbrauch, Diskriminierung,
Vernachlassigung und gesundheitlicher Beeintrachtigung gewéhrleisten sollen.

Den Kindern und Jugendlichen in unserer Einrichtung einen sicheren Ort des Aufwachsens
und Gedeihens zu bieten, ist unser oberstes Gebot. Grundlegend dafirr sind Werte wie

Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Wertschatzung, Respekt, Toleranz und Partizipation.
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4. Pravention:

4.1. Risikoanalyse:

Gerade im Berufsfeld der vollstationaren Kinder- und Jugendhilfe, in der neben der Pflege
jungerer Kinder zur Gestaltung von persoénlichen Beziehungen und vertrauensvollem
Umgang angemessene korperliche Beriihrungen gehdéren, ist die richtige Balance zwischen
Nahe und Distanz eine permanente Aufgabe der Mitarbeiterinnen im padagogischen Alltag.
Im Umgang mit Nahe und Distanz sind verbale und nonverbale Kommunikation
entscheidende Instrumente, deren Wirkung bewusst sein muss, um die Grenzen und
Bedurfnisse des anderen wahren zu kénnen. Dabei ist jede/jeder Mitarbeitende gefordert,
das eigene Verhalten und damit die eigenen Absichten auf die eigenen Bediirfnisse hin
ehrlich zu reflektieren. Somit ist das professionelle Nahe-Distanz-Verhalten ein
permanentes Thema in der Kinder- und Jugendhilfe und unser padagogisches Team ist sich

dessen bewusst.

4.1.1. Risikofaktoren einer méglichen Kindeswohlgefdhrdung der uns anvertrauten Kinder
und Jugendlichen:

e Altersgefédlle der uns anvertrauten jungen Menschen und dadurch entstehendes
Machtgefille (Gefahr der Ubergriffe innerhalb der Kinder- bzw. Jugendgruppe),

e sexualisiertes Verhalten der Kinder und Jugendlichen, welches Auswirkungen auf die
anderen haben kann (Sprache, Gestik etc.),

e Gefahrdung der anderen aus der Kindergruppe durch Verhaltensauffalligkeiten
eines Kindes/Jugendlichen, das/der unter Traumafolgestérungen oder
Persénlichkeitsstérungen leidet,

e Mit der Anzahl der Kinder/Jugendlichen in der Gruppe erhéhen sich die
Mdglichkeiten, dass es zu Streit, verbaler und koérperlicher Gewalt kommen kann,

» Ubergabesituationen, in denen die Kinder und Jugendlichen fiir einen kurzen
Zeitraum nicht beaufsichtigt sind,

e nicht einsehbare Ecken auf dem Gelande und im Haus,

e das Bauen von “Héhlen® in den Raumen der Kinder oder in den allgemein genutzten
Raumen,

« gemeinsame Ubernachtungen der Kinder (wenn sie anndhernd im gleichen Alter sind)
in einem Zimmer,

e der Fruhdienst zwischen 6 Uhr und 9 Uhr, da nur ein/eine Mitarbeiterln im Dienst ist,
die alle Kinder/Jugendlichen wecken und fiir die Schule fertig machen muss (kann

nicht gleichzeitig Giberall sein),



e Nachtbereitschaften (ein/eine Mitarbeiterin im Dienst, der irgendwann auch schlaft),

e unbegleitete Familienkontakte,

e Medien (hier vor allem Internet mit Chat- und Messengerfunktion),

e Besuche und Ubernachtungen bei Freundinnen, auch wenn wir diese und deren
Familien im Vorhinein kennenlernen,

e Anbindung an Vereine (Ubergriffe innerhalb der Vereine)

 Angemessene Erweiterung des Handlungsspielraums bei Jugendlichen

Diesen Risikofaktoren wirken wir durch die im nachsten Kapitel ,Pravention” beschriebenen

MaRnahmen entgegen.

4.2. Préventionsarbeit:

Praventionsarbeit beinhaltet Malinahmen, die jede Form der Gewalt, wie etwa sexuelle
Ubergriffe, sexuellen Missbrauch gegeniiber den Kindern und Jugendlichen unserer
Einrichtung verhindern sollen.

Der Schutz der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen vor jedweder Art von Gewalt soll
dadurch gewahrleistet werden, dass alle Mitarbeiterinnen und Akteure unserer Einrichtung
unser Schutzkonzept bestandig mitentwickeln, Gberprifen, weiterentwickeln, mittragen und
ihre Verantwortung zur Umsetzung aktiv lbernehmen. Voraussetzung dafir ist eine klare
und verbindliche Haltung aller Beteiligten, welche die Umsetzung der elementaren Werte
unserer padagogischen Grundhaltung miteinschliel3t.

Wir erarbeiten zudem ein Bewusstsein dafiir, dass es auch in unserer Einrichtung zu Gewalt
und sexuellem Missbrauch kommen kann und wir uns besténdig damit auseinandersetzen
mussen.

Auf der Ebene der Kinder und Jugendlichen informieren wir die jungen Menschen tber ihre
Rechte und verfolgen das Ziel, sie durch Aufklarung, Partizipation und Erziehung zu
selbstbewussten und starken Personlichkeiten werden zu lassen, die befahigt werden,
Grenzen zu setzen und ihre Rechte einzufordern.

Die so von uns entwickelten Praventions- und Interventionskonzepte sollen dem Schutz der
Kinder und Jugendlichen unserer Einrichtung dienen und einen sicheren Ort des

Aufwachsens gewahrleisten.

4.2.1. Ebene der Leitungskréfte:
e Klarer und transparenter Fuhrungsstil, klare Regeln und Strukturen

(Tatigkeitsbereiche und Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiterinnen sind beschrieben),
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Kooperativer Fuhrungsstil (Partizipation, Offenheit fiir wechselseitige Anregungen
und Interessen), das Wohlbefinden der Mitarbeitenden wird als Teil der
Praventionsarbeit mit unterschiedlichen MaRnahmen gestarkt,

Organisierte Form des Beschwerdemanagements (wechselseitige Kritik),

Schaffung einer Teamatmosphare, in der Grenzlberschreitungen angesprochen
werden kdnnen — Mitarbeiter miissen die Sicherheit haben, dass sie das Recht und
die Pflicht haben, Vorfélle von Grenziberschreitungen an die Leitungskréafte zu
melden und damit fachlich umgegangen wird. Dabei ist gewahrleistet, dass die
Ablaufschritte allen Mitarbeiterinnen bekannt sind und die Rechte aller
(Kinder/Jugendliche und Mitarbeiterlnnen) gewahrt werden,

Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden zum Erkennen von
Verdachtsfallen, Gewalt und sexuellem Missbrauch,

Verantwortlichkeit  fir die Integration von Praventionskonzepten und
Praventionsstrategien in einem kontinuierlichen Prozess,

Entwicklung eines verbindlichen Verhaltenskodex fir die Mitarbeiterinnen,
Uberprifung der Einhaltung von Standards und Regeln durch Instrumente der
Uberprufbarkeit,

Vorhalten einer Materialsammlung zu den Bereichen Schutzkonzept, Regeln,
Standards und Ablaufplanen,

allen padagogischen Mitarbeiterlnnen wird jederzeit der Zugang zu allen wichtigen
Informationen und Veranderungen in Bezug auf die Kinder- und Jugendlichen der
Einrichtung gewahrleistet (Informationsfluss),

regelmafiiges Hinweisen und Einlilben von Handlungs- und Verhaltensvorschriften
zur Kindeswohlgefahrdung §8a SGB VIII,

ermdglichen von Fortbildungen zum Thema Kinderschutz,

ermoglichen von regelmaRigen Ubergaben, Teamsitzungen, Supervisionen und
Mitarbeitergespréchen (auch anlassunabhéngig)

Entwicklung von Dienstanweisungen zum Kinderschutz und regelmafige Reflektion

mit dem Team zum Thema professionelles Nahe-Distanz-Verhalten.

Zur Sicherstellung eines grenzwahrenden Umgangs gelten neben der padagogischen

Grundhaltung insbesondere folgende Regeln:

die Verpflichtung, die Rechte der Kinder und Jugendlichen zu achten, inshesondere
das Recht auf gewaltfreie Erziehung und das Recht auf Schutz der Intimsphére,

versehentliche Berlihrungen im Brust- oder Genitalbereich missen der Leitung
5



gemeldet und dokumentiert werden,

das Kussen der Kinder und Jugendlichen durch Mitarbeiterlnnen, auch auf die
Wange, ist untersagt,

das Sitzen auf dem Bett eines Kindes oder Jugendlichen, z. B. beim abendlichen
Vorlesen, ist untersagt,

die eigene Sexualitdt wird im Gesprach mit den Kindern und Jugendlichen nicht
thematisiert,

Unterlassung von und Einschreiten bei sexualisiertem Verhalten,

die Verpflichtung, gegen Grenzverletzungen aktiv vorzugehen und Schutz zu bieten,
die Verpflichtung Freunde/Freundinnen und deren Familien von uns anvertrauten
Kindern und Jugendlichen kennenzulernen und auf ein Gefahrenrisiko einzuschéatzen,
bevor es zu einem Kontakt im Haus (vor allem mit Ubernachtung) in der Familie des

Freundes/Freundin kommt.

Einstellung von Mitarbeiterlnnen:

4.2.2.

Prafung der Bewerbungsunterlagen, Frage nach dem persénlichen Interesse an
diesem Arbeitsfeld,

Thematisierung des Schutzkonzeptes bereits im Vorfeld einer Beschaftigung,
insbesondere das Thema Grenzverletzungen. Hier machen wir deutlich, dass ein
Bewusstsein zu dem Problem von sexueller Gewalt in Einrichtungen besteht und
konsequent gehandelt wird,

regelmafige Vorlage eines erweiterten Filhrungszeugnisses gemaf §72a SGB VIII,
Mitarbeiterlnnen unterschreiben eine Selbstverpflichtungserklarung bei der

Einstellung.

Ebene der Mitarbeiterinnen:

Verinnerlichung, Einhaltung und Umsetzung der padagogischen Grundhaltung
unserer Einrichtung,

das padagogische Handeln orientiert sich an gleichwertigen Rollenbildern, einem
grenzwahrenden und wertschatzenden Umgang, der sexuellen Selbstbestimmung,
einer gewaltfreien Konfliktldsung sowie humanitar geleiteten Normen und Werten,
Mitentwickeln eines Schutzkonzeptes (und eines Medienkonzeptes),

Mitentwickeln eines Verhaltenskodex zur Kultur des Respekts,

Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der Problematik von Macht, Machtgefalle,
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Machtmissbrauch und deren Konsequenzen,

die Ubereinkunft, dass es zu keiner Bevorzugung oder Benachteiligung ausgewahiter
Kinder /Jugendlichen kommen darf,

professioneller Umgang mit Ndhe und Distanz,

Bereitschaft zur Selbstreflektion, auch in Bezug auf die eigene sexuelle Einstellung
und eigene Grenzen,

sensible Haltung in Bezug auf Kinderschutz und Wahrnehmen von
Grenzen/Grenzverletzungen,

Kritikfahigkeit und Bereitschaft, das Wahrnehmen von Grenzverletzungen
anzusprechen,

Aufklarung und Information von Kindern, Jugendlichen und gegebenenfalls deren
Familien zum Thema Gewalt und Gewaltschutz, die Rechte der Kinder und
Jugendlichen auf gewaltfreie Erziehung und sexuelle Selbstbestimmung,
altersangemessenes Bekanntmachen und zur Verfigung stellen von
Beratungsmdglichkeiten und Beschwerdemdoglichkeiten (innerhalb der Einrichtung ist
ein Kummerkasten, der auch anonym genutzt werden kann, jederzeit frei zuganglich),
auBerdem wird jedem Kind/Jugendlichen unserer Einrichtung eine aktuelle
Telefonliste ausgehandigt mit Ansprechpartnerinnen, an die sie sich wenden kénnen,
sollten ihre Rechte eingeschrankt oder verletzt werden (fallzustandige Fachkraft des
Jugendamtes, Vormund, Heimaufsicht, pddagogische Leitung und Geschaftsfihrung
der Einrichtung Phénix),

Interessenvertretung der Kinder und Jugendlichen gewahrleisten (wahlen eines
Heimbeirates und regelmaRige Besprechungen),

regelméaRige Gruppengesprache, um Probleme, Anliegen, Regeln, Veranderungen
und Konflikte zu besprechen,

klare und verbindliche Grenzen setzen,

Strukturen und Regeln einhalten,

Partizipation der Kinder und Jugendlichen erméglichen und férdern,

Atmosphare der Offenheit und Ermutigung schaffen, damit Gber Dinge und
Vorkommnisse gesprochen werden kann, die mit Angst, Scham und Schuldgefiihlen
verbunden sein kdnnten,

Kinder und Jugendliche ermutigen, Anregungen und Kritik konstruktiv zu auf3ern,
grenzwahrendes und respektvolles Verhalten vorleben und mit den Kindern und
Jugendlichen einiiben,

Intimsphare wahren — die Intimitdt der Kinder und Jugendlichen ist durch
7



Mitarbeiterlnnen gewahrt (anklopfen, abschlieBbare Sanitéarbereiche etc.)
Verhaltensregeln (z.B. Erstellen einer Verhaltens-Ampel) gemeinsam mit den
Kindern und Jugendlichen erarbeiten und immer wieder aktualisieren und
besprechen,

ressourcenorientiertes Arbeiten,

l6sungsorientiertes Denken und Arbeiten,

Teilnahme an Ubergaben, Teamsitzungen und Supervisionen,

RegelmaRige Teilnahme an Fortbildungen und Schulungen.

4.2.3. Rdumliche Voraussetzungen:

der Schutz der Kinder- und Jugendlichen ist in rdumlichen Bereichen sichergestellt
(durch abschlieBbare Sanitarbereiche, Einzelzimmer, anklopfen). Die Zimmertiren
der jungeren Kinder bleiben beim gemeinsamen Spiel gedffnet, ebenso wie bei
jungen Menschen mit einem gréReren Altersgefalle,

die Zimmertlren bleiben geéffnet, wenn die Kinder von Mitarbeiterinnen zu Bett
gebracht werden,

auf dem AuBlengelande der Einrichtung wird darauf geachtet, dass es keine nicht

einsehbaren Bereiche gibt.



Partizipation:

Wichtige Aspekte einer gelingenden Partizipation (Beteiligungsfelder)

Selbst- Informationen

wirksamkeit

Partizipation




5. Partizipation:

Beteiligung ist ein wesentlicher Wirkfaktor fiir gelingende Erziehungsarbeit, fiir Pravention
und damit fur Kinderschutz. Jedes Kind, jeder Jugendliche unserer Einrichtung ist (schriftlich)
Uber sein Rechte informiert und Ansprechpartnerinnen fiir den Fall der Einschrankung oder
Verletzung dieser Rechte sind benannt und ihnen bekannt.

Wir als Jugendhilfetrager iibernehmen den gesellschaftlichen Auftrag, das ,Recht der Kinder
und Jugendlichen auf Foérderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit* (§1 SGB VIII) umzusetzen.
Das hier angesprochene Kindeswohl ist nur dann zu konkretisieren, wenn die Rechte der
Kinder und Jugendlichen umgesetzt werden und ihre Bedrfnisse und Vorstellungen ernst
genommen werden und Beriicksichtigung finden. Das bedeutet auch, dass die Beteiligung
der Kinder und Jugendlichen an den sie betreffenden Entscheidungen der Jugendhilfe
gewabhrleistet sein muss. Dartiber hinaus beteiligen und informieren wir sie, alters- und
entwicklungsabhangig, an/zu allen Themen, die ihr Leben betreffen und ihre

Lebensumstande gestalten.

Um die Mitwirkungs- und Gestaltungsmdglichkeiten (die immer einem Prozess unterliegen)
der Kinder und Jugendlichen unserer Einrichtung fiir sie transparent zu machen, haben wir
diese begrifflich in Beteiligungsfelder gefasst. Strukturen und entsprechende Verfahren zur
Anwendung und Umsetzung sind den Kindern und Jugendlichen bekannt und werden
fortlaufend in Zusammenarbeit mit ihnen auf Transparenz, Anwendbarkeit und Funktionalitat
uberprift und in das Bewusstsein verankert. Bei Personalveranderungen werden die Kinder
und Jugendlichen informiert, Ansprechpartnerinnen und Zustandigkeiten sind klar benannt
und nachvollziehbar.

Mitwirkungs- und Gestaltungsmdglichkeiten sind vor allem:

» der aktuelle Dienstplan kann eingesehen werden; fiir die Kinder, die noch nicht lesen
kdénnen, gibt einen offen zuganglichen Dienstplan auf einem Whiteboard, auf dem die
Mitarbeitenden mit einem auf einem Magneten angebrachten Foto dem jeweiligen
Wochentag zugewiesen sind. Somit kénnen alle Kinder immer sehen, wer am
aktuellen Tag Dienst hat,

e Dbei der Aufnahme von jungen Menschen in die Gruppe oder dem Verlassen von
jungen Menschen aus der Gruppe werden sie informiert,

e Probewohnen vor der Aufnahme eines Kindes oder Jugendlichen, um
gegebenenfalls das Mitspracherecht der anderen Kinder und Jugendlichen zu

ermoglichen,
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Gestaltung des eigenen Zimmers bei Einzug,

Mitsprache bei der Zimmerwahl (so weit moglich),

Mitsprache bei der Regelung und Umsetzung von alltdglichen Regeln und
Gruppendiensten,

Mitsprache bei der Erstellung von Essensplanen,

Umsetzung von besonderen Ernahrungsbedirfnissen wie Laktose - und
Glutenintoleranz sowie vegetarischer oder veganer Erndhrung und religiésen
Erndhrungsvorschriften,

Mitsprache bei der Entwicklung von Umgangs- und Kommunikationsregeln,
Mitsprache und Mitbestimmung bei der Vermeidung von sozialer Ausgrenzung und
Gewalt,

Mitsprache und Mitbestimmung bei der Einhaltung von Privat- und Intimsphare,
Mitsprache und Mitbestimmung bei der Wahrnehmung von Freundschaften,
Paarbeziehungen und sozialen Kontakten,

Mitsprache bei der Auswahl des/der Bezugsbetreuerin,

Mitsprache und Mitbestimmung bei der Auswahl von Hobbys mit Anbindung an
Vereine,

Mitsprache und Mitbestimmung bei der Planung von Freizeiten, Ausfliigen,
Freizeitaktivitdten, Festen und Feiern,

Mitsprache und Mitbestimmung bei gruppenrelevanten Anschaffungen wie z. B.
Sportgeréte, Spiele, Mébeln,

Teilnahme und Mitsprache an/in Gruppensitzungen und Reflektionsgespréchen,
Mitsprache (altersgemaR) bei der Erstellung von Sachstandsberichten,

Teilnahme an Hilfeplangesprachen,

Mitsprache bei der Auswahl von Nachhilfekraften im schulischen Bereich und
Bildungsmafnahmen,

gegebenenfalls Mitsprache bei der Schulwahl,

Bestimmung der schulischen und beruflichen Laufbahn,

Moglichkeit der Antragstellung an das Team/Leitung, um bestimmte Anliegen
anzufragen,

Méglichkeit, in einer Teamsitzung vorzusprechen, um mit moglichst vielen
Mitarbeiterlnnen ein Thema besprechen zu kénnen,

Einsichtnahme in und zuganglich machen von Dokumentationen/Protokollen zu

Gruppensitzungen, und wichtigen Mitteilungen (Infotafel).
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6. Beschwerdeverfahren:

Beschwerdeverfahren und Partizipation sind eng miteinander verknupft. Die Kinder und
Jugendlichen in unserer Einrichtung sollen die Erfahrung machen, dass sie in ihren
Bedurfnissen und Winschen gesehen und gehért werden und selbst-wirksam agieren
kénnen. Sie sollen teilhaben an (altersangemessenen) Entscheidungen und selbstbewusst
ihre Rechte und Grenzen kennen und vertreten. Immer wieder Uben wir mit ihnen in
Gesprachen, Gruppensitzungen, Vorbereitungen zu Hilfeplangesprachen sowie
Antragstellungen zu persénlichen Wiinschen etc. ein, fiir sich einzustehen und Beduirfnisse,
Grenzen, Winsche sowie Probleme, Verbesserungsvorschlage und Kritik zu auern. Dabei
ist es uns wichtig, dass die Kinder und Jugendlichen die Erfahrung machen, dass sie etwas
verandern kénnen, wenn sie eigenverantwortlich und konstruktiv das Gesprach suchen und
ihre Belange argumentativ darlegen. Damit dies mdglich ist, braucht es eine Kultur der
Offenheit, des Respekts, der Angstfreiheit und vor allem des Vertrauens.

Wir regen an und ermutigen die Kinder und Jugendlichen in unserer Einrichtung dazu, in
persénlichen Gesprachen und Gruppengesprachen sowie in vielen alltéaglichen Situationen
ihre Vorstellungen, Erfahrungen, Wiinsche und Verbesserungsvorschlage zu benennen.
Unsere Mitarbeiterinnen setzen ihren Auftrag um, offen und wertschatzend mit
Verbesserungsvorschldgen und Kritik der jungen Menschen umzugehen und sie in ihren
Anliegen ernst zu nehmen. Das setzt auch voraus, dass deren Wiinsche, Antrage,
Verbesserungsvorschlage und Kritik transparent, nachvollziéhbar und zuverlassig
bearbeitet werden und sie zeitnah eine Riickmeldung zu ihrem vorgebrachten Thema

bekommen.

Bei der Aufnahme eines Kindes oder Jugendlichen in unsere Einrichtung wird ihm ein
Schreiben ausgehéandigt, in dem uUber die Beschwerdemdglichkeiten innerhalb und
aufderhalb der Einrichtung informiert wird. Dieses Schreiben wird bei Bedarf aktualisiert. Die

Kinder und Jugendlichen werden regelmafig an die Beschwerdemaoglichkeiten erinnert.

6.1. Beschwerdeverfahren innerhalb der Einrichtung:

Bezugsbetreuerlinnen:

Alle Kinder und Jugendlichen haben einen/eine Bezugsbetreuerln. Das Ziel ist, dass eine
gute, tragféhige und vertrauensvolle Beziehung erreicht wird. Ist dies gelungen, ist es auch

mdglich, Kritik zu iben und Beschwerden mitzuteilen.
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Mitarbeiterinnen, Pddagogische Leitung und Geschéftsfiihrung:

Auch alle anderen padagogische Fachkrafte, Blroangestellte, Hauswirtschafterinnen,
Hausmeister etc. kbnnen in unserer Einrichtung Ansprechpartner sein, wenn es von den
Kindern und Jugendlichen gewiinscht wird und eine Vertrauensebene besteht. Die
Geschéftsfuhrung und die padagogische Leitung bieten den Kindern und Jugendlichen

immer die Méglichkeit, sich mit allen Anliegen und Kritik an sie zu wenden.

Heimbeirat:

Der Heimbeirat unserer Einrichtung besteht aus zwei Jugendlichen (Heimbeirat/Vertretung)
aus der Kinder- und Jugendlichengruppe und wird von der gesamten Gruppe gewahlt. Zwei
festgelegte Mitarbeiterinnen der Einrichtung begleiten die regelmalig stattfindenden
Heimbeiratssitzungen.

Oftmals ist es leichter fir Kinder und Jugendliche Beschwerden und Kritik gegentiber
Altersgleichen zu &uBern. Der Heimbeirat ist Ansprechpartner fur solche und andere

Anliegen der Gruppe.

Kummerkasten:

In unserer Einrichtung, in einem ruhigen Bereich, hangt ein Freude- und Kummerkasten.
Hier besteht die Mdoglichkeit, auch anonym, Probleme mitzuteilen,
Verbesserungsvorschldge zu machen sowie Kritik und Beschwerden vorzubringen, die dann
entsprechend bearbeitet werden. Dariiber hinaus kénnen auch positive Botschaften in den
,<Freudekasten“ eingeworfen werden. Dies soll dem defizitorientierten Blick entgegenwirken
und ihn auf Positives und Ressourcen lenken. Beispielsweise wurden auch schon
Danksagungen (fur das schéone Osterkérbchen) oder wertschatzende Briefchen (,Danke,

dass du immer fur uns da bist®) in den Freudekasten geworfen.

6.2. Beschwerdeverfahren aulRerhalb der Einrichtung:

Bei der Aufnahme eines Kindes oder Jugendlichen in unsere Einrichtung wird ihm ein
Schreiben ausgehandigt, in dem alle offiziellen internen und externen Ansprechpartnerinnen
benannt sind, bei denen Kritik und Beschwerden geaullert werden kénnen. Das sind zum
einen die Bezugsbetreuerinnen und die beiden Leitungskréfte sowie extern die zustandigen
Sozialarbeiterlnnen des Jugendamtes, Vorminderlnnen, Heimaufsicht und Ombudsstelle
fur Kinder und Jugendliche in Hessen. Name, Adresse und Telefonnummern sind dort

vermerkt und werden fortlaufend aktualisiert.

13



Weitere Personen, denen Beschwerden entgegengebracht werden kénnen, werden von
den Kindern und Jugendlichen, je nach Wunsch, ausgewahlt. Das kdnnen

Familienangehdérige, Verwandte, Freunde, Lehrerinnen, Ausbilderinnen etc. sein.
Hier besteht fur die Kinder und Jugendlichen unserer Einrichtung zusatzlich die Méglichkeit,
sich Informationen und Unterstiitzung bei der Durchsetzung ihrer Rechte einzuholen, nach

Rat, Unterstiitzung und Hilfe zu fragen.

7. Transparenter Fuhrungsstil/transparente Organisationsstruktur:

Eine transparente Organisationsstruktur (Fuhrungsstil) innerhalb unserer Einrichtung
bezieht sich auf die klare Darstellung der Rollen, Tatigkeitsbereiche, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten  von  Trager, Geschéftsfihrung, padagogischer Leitung,
Mitarbeiterlnnen, Auszubildenden und Praktikantinnen. Es geht darum sicherzustellen, dass
alle Mitarbeiterlnnen ein klares Verstandnis davon haben, wer woflir verantwortlich ist und
wie die Kommunikationsablaufe innerhalb unserer Einrichtung geregelt sind. Dies schafft
Klarheit und férdert die Zusammenarbeit innerhalb der Einrichtung. Zielsetzungen kénnen
durch Transparenz verstanden werden und Mitarbeiterinnen ihre eigenen Rollen und

Verantwortlichkeiten in Bezug auf diese Ziele Uberpriifen und umsetzen.

Fir eine gelingende Praventionsarbeit muss auch sichergestellt werden, dass die richtigen

Informationen zur richtigen Zeit an die richtigen Personen weitergegeben werden.

Ein wichtiger Bestandteil unserer transparenten Organisationsstruktur bzw. transparenten
Fuhrungsstils ist auch, dass das Vertrauen der Mitarbeiterlnnen in die Leitung gestarkt wird.
Wenn Mitarbeiterinnen verstehen, wie und warum Entscheidungen getroffen werden,
kénnen sie sich besser mit unserer Einrichtung, der padagogischen Grundhaltung sowie
unseren Zielen identifizieren. Sie fihlen sich sicherer in ihrer Rolle und sind eher bereit,
Verantwortung zu Gbernehmen. Transparenz schafft Vertrauen zwischen Mitarbeiterinnen
und Leitungskraften. Wenn Mitarbeiterinnen das Gefiihl haben, dass sie offen und ehrlich
kommunizieren kénnen, sind sie eher bereit, Feedback zu geben, Ideen einzubringen oder
auch kritische Anmerkungen zu machen. Die Einrichtung und die Leitung kann so, auch
innerhalb der Praventionsarbeit, von den verschiedenen Wahrnehmungen, Beobachtungen,
Perspektiven und Ideen der Mitarbeiterinnen profitieren. Eine offene und vertrauensvolle

Kommunikation mit klaren Kommunikationswegen erméglicht zudem einen reibungslosen
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Informationsfluss, der maRgeblich dazu beitragt, praventiv zu arbeiten sowie zielgerichtete

Entscheidungen zu treffen und Problemlésungen zu finden.

8. Eignung und Schulung der Mitarbeiterlnnen:

Bei der Einstellung der padagogischen Fachkrafte sowie alle finf Jahre muss verpflichtend
ein erweitertes polizeiliches Fuihrungszeugnis (gemafl §72a SGB VIII) vorgelegt werden.
Zeugnisse der Berufsausbildung, Arbeitszeugnisse, Beurteilungen sowie Dokumente tber
Fort- und Weiterbildungen werden von dem Leitungsteam vor einer Einstellung eingefordert

und gepruft.

Neben einer fundierten padagogischen Ausbildung als Psychologin, Sozialarbeiterin,
Sozialpddagogln, Erziehungswissenschaftlerin, Heilpadagogln oder Erzieherln, in der sich
mit Themen wie Kindeswohlgefahrdung und Kinderschutz, Gewaltproblematik, sexueller
Missbrauch usw. auseinandergesetzt wurde, ist es in unserer Einrichtung gewlinscht, eine
moglichst langjahrige Berufspraxis mitzubringen. Berufserfahrung zum Thema
,Kinderschutz" und die Bereitschaft, sich stéandig zu diesem Thema (und anderen) weiter zu
schulen und Wissen auszubauen, ist ein wichtiger Faktor, der bei der Uberprifung der
Eignung der Mitarbeiterinnen  Beriicksichtigung  findet. In  entsprechenden
Einstellungsgesprachen wird, u.a., die padagogische Grundhaltung, Kinderschutz sowie
eine, fur unsere Einrichtung nétige, systemische Denk- und Arbeitsweise der Bewerberln

thematisiert.

Die padagogische Leitung und die Geschaftsfihrung haben das Studium der sozialen
Arbeit/Sozialpddagogik mit der staatlichen Anerkennung abgeschlossen und verfligen tber
viele Jahre Berufserfahrung, auch in verschiedenen Feldern der Sozialen Arbeit. AuBerdem
haben beide zahlreiche therapeutische Zusatzausbildungen, Weiterbildungen und
Fortbildungen erfolgreich absolviert, die sich inhaltlich auch mit Themen des Kinderschutzes
befasst haben, was sie dazu befahigt, die eigenen padagogischen Mitarbeiterinnen zu

schulen.

Im Arbeitsalltag wird von unserer Einrichtung erwartet und sichergestellt, dass alle
relevanten Themen der Kinder- und Jugendhilfe, hier insbesondere der Kinderschutz,
fortlaufend aktualisiert, besprochen, erweitert und eingeiibt werden. Sowohl in taglichen
Ubergaben als auch in wéchentlichen Teamsitzungen, monatlichen Supervisionen,

regelmaRigen Schulungen sowie Fort- und Weiterbildungen werden Informationen und
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Wissen UOberprift, erweitert und individuell angepasst. Hierbei handelt es sich um alle
relevanten Themen der Kinder- und Jugendhilfe, wie zum Beispiel: Pravention,
padagogische Haltung und Selbstreflektion, Aufsichtspflicht, Schweigepflicht, Kinderschutz,
Rechte der Kinder, Kenntnisse des SGB VIII, Stérungsbilder, Elternarbeit, Methoden der
systemischen Arbeit, Dokumentation, Erkennen und Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten,

Partizipation, Beschwerdeverfahren und vieles mehr.

Das Leitungsteam tragt dafir Sorge, dass alle padagogischen Mitarbeiterinnen ihre
berufliche Verantwortung und Pflichten kennen und anwenden koénnen. Prévention,
Erkennen von Kindeswohlgefahrdung sowie Handlungsablaufe bei drohender und
festgestellter Kindeswohlgefahrdung, werden regelmafig immer wieder besprochen und
eingelibt. Entsprechende Verschriftichungen der Informationsweitergabewege bzw.
Handlungsablaufe sind allen unseren padagogischen Mitarbeiterinnen bekannt und stehen

ihnen zur Verfugung.

9. Selbstverpflichtungserklarung / Verhaltenskodex:

Alle Mitarbeiterinnen unterschreiben bei ihrer Einstellung einen von der Einrichtung
verfassten Verhaltenskodex, der besagt, dass sie im Interesse und zum Wohl der ihnen
anvertrauten Kinder- und Jugendlichen handeln, sie in ihren Rechten und deren
Wahrnehmung stérken und vor jedweder Gewalt schiitzen. Sie verpflichten sich, folgende
Grundséatze zum Schutz der ihnen anvertrauten Kinder- und Jugendlichen der Einrichtung

zu beachten, umzusetzen und einzuhalten:

1. Personen, die nach §§ 174 ff. StGB verurteilt wurden, oder gegen die wegen dieser
Straftatbestédnde ermittelt wird, werden nicht eingestellt oder sie werden bei Bekanntwerden
entlassen. Neuanzeigen sind unverzlglich der Geschéaftsfuhrung oder der/dem
padagogischen Leiter/in mitzuteilen (zusammengefasst: Leitung). Das padagogische Team
behalt sich vor, MaRnahmen zu treffen, die den Schutz der Kinder und Jugendlichen
sicherstellen; dies kann auch die Beendigung der Tatigkeit in der Einrichtung bedeuten.
Der/die padagogische Mitarbeiter/in versichert mit seiner/ihrer Unterschrift, dass keine
entsprechenden Anzeigen vorliegen bzw. Ermittlungen anhangig sind. Fir den Fall der

unwahren Aussage wird eine sofortige fristlose Kiindigung ausgesprochen.

Verwandtschaftsverhaltnisse sowie bestehende oder entstehende Privatbeziehungen zu

Kindern und Jugendlichen sind der Leitung umgebend offenzulegen. Uber Kontakte mit
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Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern, die sich tiber den Rahmen der verabredeten
padagogischen Tatigkeit hinaus an 6ffentlichen und nichtéffentlichen Orten ergeben, ist die

Leitung zu informieren.

2. Bevorzugungen oder Benachteiligungen, Belohnungen oder Bestrafungen durch Dinge
oder Handlungen sind grundsétzlich mit der Leitung im Team abzustimmen. Das betrifft auch
die Ubertragung von privaten Dienstleistungen an Kinder und Jugendliche und die
Vergutung dafir. Die Annahme von Geld- oder Sachgeschenken von Kindern und

Jugendlichen sind mit der Leitung im Team abzusprechen, zu reflektieren und festzulegen.

3. Physische und psychische Gewalt und deren Androhung als Form der

Auseinandersetzung sind verboten.

4. Alle Handlungen mit sexuell bezogenem Charakter (z. B. Kiissen, Beriihren von Brust
und Genitalien von Kindern und Jugendlichen) ebenso wie sexuelle Reden sind verboten.
Jeder dieser Handlungen wird als sexuelle Handlung mit einer Erheblichkeit verstanden und
fuhrt zur strafrechtlichen Verantwortung. Uber die versehentliche Berithrung von Kindern

und Jugendlichen im Brust- und Genitalbereich ist die Leitung umgehend zu informieren.

10. Fortbildungen:

Um unsere Mitarbeiterinnen auf dem neuesten Wissensstand zu halten und sie

kontinuierlich zum Thema Kinderschutz zu schulen, bieten wir regelmafig Fortbildungen
zum Thema Kinderschutz an. Diese Fortbildungen finden sowohl intern als auch extern statt.
Bei unseren internen Fortbildungen werden unsere Mitarbeiterinnen sowohl von externen
Ausbilderlnnen als auch von eigenen Mitarbeiterinnen und dem Leitungsteam
weitergebildet. So kann direkt auf die Bediirfnisse unserer Einrichtung sowie auf den Bedarf
unserer Zielgruppe eingegangen werden.

Unsere Mitarbeiterlnnen kénnen jederzeit Fortbildungswiinsche aufern. Auch in den
Jahresgespréachen spricht das Leitungsteam regelmaflig Fortbildungsmallnahmen und

Fortbildungswiinsche und deren Umsetzung an.

Fortbildungen zum Thema Kinderschutz, an denen unsere Einrichtung teilnimmt, sind zum
Beispiel:

Praventionsarbeit, Kindeswohlgefédhrdung erkennen und Umgang mit einem Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung sowie entsprechende Handlungsschritte einleiten, Schutz des

Kindeswohls, Sexuelle Bildung, Trauma und Traumafolgen erkennen (Traumapédagogik),
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sexueller Missbrauch, Ma3gaben in der Kinder- und Jugendhilfe sowie deren Umsetzung,
wie z. B. Rechte der Kinder und Jugendlichen (Grenzen wahren, Intimsphare beachten),
Umsetzung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIlI, gewichtige Anhaltspunkte von
Kindeswohlgefédhrdung wahrnehmen und einschatzen, Gewalt durch p&adagogische
Fachkrafte, Gewalt durch andere Kinder/Jugendliche der Einrichtung, etc.

Aulerdem verfigen wir Gber Materialsammlungen zum Thema Kinderschutz, die jederzeit
von den Mitarbeiterinnen eingesehen werden koénnen sowie verschriftlichte

Handlungsablaufe bei vermuteter oder festgestellter Kindeswohlgefahrdung.

11. Intervention/Nachsorge:
11.1.Professionelles Handeln in akuten Situationen bei Verdacht der Kindeswohlgefdhrdung
(sekundére Prévention):
In unserer Einrichtung wird nach dem aktuellen Praventions- bzw. Schutzkonzept mit
beschriebenen Handlungsablaufen vorgegangen, sollte es zum Verdacht der
Kindeswohlgefdhrdung kommen. Alle padagogischen Mitarbeiterinnen kennen ihre
besondere Verantwortung und Verpflichtung, diesen Verdacht, bzw. die Gewissheit, dass
Kindeswohlgefahrdung vorliegt, unmittelbar der padagogischen Leitung oder der
Geschaftsfihrung melden zu missen.
Der konkrete Handlungsablauf bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, den jeder/jede
Mitarbeiterln kennt und verpflichtet ist, umzusetzen, ist konkret folgender:

e Wahrnehmen,

e Beobachten,

e Dokumentieren,

* Infomieren der Leitungskrafte,

e Informieren der Sorgeberechtigten, Meldung an die Heimaufsicht,

e Einbeziehen von erfahrenen Fachkraften,

e Kooperation mit dem Jugendamt,

e SchutzmaRBnahmen entwickeln und durchfiihren,

e Evaluation.
Dabei ist das wichtigste und generelle Ziel, den jungen Menschen zu schitzen.
Eine gegebenenfalls vorliegende Kindeswohlgefahrdung muss sofort gestoppt werden und
der junge Mensch vor weiterem Schaden, auch zum Beispiel durch vorschnelles oder
planloses agieren, bewahrt werden. Bei der Sammlung von Informationen, Beobachtungen
und eventuellen Fakten zu dem Verdacht, bzw. der Gewissheit der Kindeswohlgefahrdung,

darf der junge Mensch im gesamten Verlauf nicht aus dem Blick geraten. Das bedeutet
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konkret:
e Ruhig und tberlegt handeln,
e die Wunsche des betroffenen jungen Menschen beachten. Interventionen miissen
dem jungen Menschen helfen,
e von der Wahrhaftigkeit des jungen Menschen ausgehen,
* die Ressourcen des jungen Menschen mit einbeziehen,
» keine Vorwirfe machen (wie etwa, ,warum sagst du das erst jetzt!"),
* Fernhalten des/der (vermeintlichen Taters/Taterin),
e die Individualitat jedes Falls beachten und entsprechend sind L&sungsalternativen

und Deutungsalternativen denkbar

Bei jedem Verdacht oder der Gewissheit der Kindeswohlgefahrdung mussen zwingend und
schnellstmdglich umfassend schriftlich Informationen dokumentiert werden. Hierzu wird ein
Datenlberblick erstellt, um vorhandene und relevante Informationen zu dem Fall zu biindeln.
So sind diese Informationen jederzeit verfugbar und ein rasches Eingreifen und gezieltes
Handeln von Seiten des Jugendamtes bei Kindeswohlgefahrdung wird erméglicht, um den
Schutz des jungen Menschen wiederherzustellen (z.B. Inobhutnahme). Neben der Absicht,
dem betroffenen jungen Kind notwendige Hilfen zukommen zu lassen, ist eine
Dokumentation nétig, um sich selbst abzusichern und zwischen Beobachtungen und

Eindriicken sowie Gefuihlen differenzieren zu kénnen.

Eine umfassende Dokumentation wird in jedem Fall erstellt und bedeutet ein unmittelbares,
schriftliches, chronologisches Festhalten von:

e Beobachtungen,

e Aussagen,

e |[nformationen,

e Eindricken,

e Gesprachen und

e Handlungsschritten.

Dabei ist es wichtig, dass auch die Erzahlungen des Kindes dokumentiert werden sowie
Gesprache mit anderen Beteiligten (Familie, Lehrerlnnen, Freundlnnen etc.). Aussagen von
Fachkraften (Insofern erfahrene Fachkraft) und deren Empfehlungen werden ebenfalls
dokumentiert. Um méglichst objektiv Aussagen wiederzugeben, sollen, wenn mdéglich,

wortliche Aussagen festgehalten werden. Dabei sind subjektive Eindriicke und Gefiihle zu
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kennzeichnen.

Ist (noch) kein akutes Eingreifen angezeigt:

Ist

Sammeln der Beobachtungen und Informationen zur Sachlage und Einbringen in die
wdchentlichen Teamsitzungen, wo sie eingehend diskutiert und beraten werden,

die padagogische Leitung (Hauptverantwortliche in dem Verfahren) bietet dartiber
hinaus  Einzelgesprache oder zusétzliche externe  Beratungs- oder
Supervisionsmdoglichkeiten an,

Verdachtsmomente von Kindeswohlgefdhrdung werden immer in einer zeitnahen
Supervision thematisiert. Eine mégliche Kindeswohlgefahrdung hat oberste Prioritat
innerhalb der Fallbesprechungen. Dieser konzeptionelle Konsens ist allen

padagogischen Mitarbeiterinnen bekannt.

der Verdacht der Kindeswohlgefiahrdung erhértet, tritt der der

Kriseninterventionsplan unserer Einrichtung in Kraft):

Schutz des betroffenen jungen Menschen,

Infomieren der Leitungskrafte und des Teams,

Dokumentation der Informationen/Beobachtungen/Handlungsschritte

Meldung an das fallzustédndige Jugendamt und die Heimaufsicht, Informieren der
Sorgeberechtigten,

Krisengesprache flihren,

Aufgabenverteilung,

Hinzuziehen von notwendigen Fachkraften wie: Insofern erfahrene Fachkraft,

Jugendamt, Beratungsstellen, Psychologlnnen, Arztlnnen, Polizei etc.
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11.2. Schematische Darstellung des verbindlichen Ablaufs bei Verdacht auf Kindeswohlgeféhrdung:

Anhaltspunkte (Verdacht) fiir eine Kindeswohlgefihrdung

\ J
Ersteinschitzung
durch Fachkraft == Beobachtung == Dokumentation, Faktenauflistung

¥ .

Information an Leitungskrifte und Team
Konkretisierung der Gefahreneinschétzung durch zusitzliche Informationen (subjektive
Einschitzung, objektive Fakten)

)

Hinzuziehen einer Ergebnis:
insofern erfahrenen Keine Hilfs-
Fachkraft (IseF), Kindeswohl- Angebote
Supervision, fachliche gefihrdung, (Beratung
Reflektion aber etc.)
(Risikoabschitzung) HilfsbedazE

l)\ 4

Gesprach mit den
Personensorgeberechtigten \
E;C;foiﬁniﬁgtg; Probl.emeinsicfht,
D Kooperationsbereitschaft
; : handen
Kooperations- ey
bereitschaft nicht
vorhanden " ; 4
Uberfiithrung des Falls in das
l, Handlungsmuster des l
( Jugendamtes
Meldung an das I Inanspruchnahme von
e Jugendamt ¥ Hilfsangeboten und
) Schutzmalinahmen;
Vs l’ . Ref}ektlon, ) Aufforderung zur
Controlling, Ugigiyiny doriy Kontaktaufnahme mit
Uberpriifung, 00D ITQCh e dem Jugendamt
| Evaluation Hilfsangebote \ 4
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11.3. Umgang und Handlungsschritte bei innerfamilidrer Gewalt:

Einbeziehen des Jugendamtes,

Dokumentation von Beobachtungen, Aussagen, Untersuchungen und Empfehlungen
der erfahrenen Fachkrafte,

Thematisieren von Grenziiberschreitungen, Intimsphéare und sexuellem Missbrauch.
Auswirkungen auf die Kinder/Jugendlichen - wie kann die Thematik mit ihnen

besprochen werden?

11.4. Hilfsangebote im Fall der Kindeswohigeféhrdung fiir die betroffenen Kinder und

Jugendlichen:

Beratung, Therapie und Gruppenangebote durch Fachberatungsstellen,
Beratung durch Mitarbeiterinnen des ASD (allgemeiner sozialer Dienst des JA),
ambulante oder stationdre Diagnostik, Psychotherapie,

zusatzliche Gesprachsangebote innerhalb der Einrichtung,

rechtliche Beratung durch Juristinnen,

Begleitung im gesamten Verfahren.

11.5. Hilfen fir die Eltern betroffener Kinder/Jugendlicher bei aulRerfamilidrer Gewalt:

Informieren der Eltern Gber Beobachtungen, Aussagen und Untersuchungen
Beratung, Therapie und Gruppenangebote durch Fachberatungsstellen oder
Erziehungsberatungsstellen,

Beratung durch Mitarbeiterinnen des ASD (allgemeiner sozialer Dienst des JA),
Psychotherapeutische Unterstiitzung,

zuséatzliche Gesprachsangebote durch péadagogische Mitarbeiterinnen der
Einrichtung,

rechtliche Beratung durch Juristinnen,

gegebenenfalls Begleitung im gesamten Verfahren.

Ist der Verdacht der Kindeswohlgefédhrdung unbegriindet gewesen, miissen

Rehabilitations-MalBnahmen fiir die/den in Verdacht geratenen eingeleitet werden.
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12. Kooperation und Evaluation unter Berlicksichtigung des Datenschutzes:

Grundsétzlich hat in allen Situationen, in denen die begriindete Vermutung der
Kindeswohlgefahrdung besteht, der Kinderschutz immer Vorrang vor dem Datenschutz. Die

Weitergabe von persoénlichen Informationen muss dem Kinderschutz dienen.

,So0zialdaten, die dem Mitarbeiter eines Tragers zum Zweck der persoénlichen und
erzieherischen Hilfen anvertraut worden sind, diirfen von diesem nur weitergegeben werden
(...) an die Fachkrafte, die zum Zweck der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos gemai §
8a hinzugezogen werden (...)". (Kinderschutz §65 (1) SGB VIII)

Wird in einem konkreten Fall eine Datenschutz- oder ein Vertrauensschutzinteresse berthrt,

soll im Rahmen der Dokumentation begriindet werden, warum dem Kinderschutz Vorrang

eingeraumt wurde. Dies dient der fachlichen und rechtlichen Absicherung.
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